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Para la compra cambio o anulación por Internet de billetes de viaje acogidos al subprograma de AcciónPara la compra, cambio o anulación por Internet de billetes de viaje acogidos al subprograma de Acción
Social de Ayuda al Transporte por ferrocarril del Cuerpo Nacional de Policía, podrá entrar en la página
http://www.renfe.com, y presionar sobre el icono “Compra de billetes”, y aparecerá la página que
figura en la siguiente diapositiva
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La identificación como Policía se realiza introduciendo en Usuario la letra P seguida de los 8 números1La identificación como Policía  se realiza introduciendo en  Usuario    la letra P seguida de los 8 números 
del DNI (sin letra y con los ceros delante), y en Contraseña,     lo mismo, letra P seguida de los números del 
DNI. A continuación  se pulsa             y la apariencia de la aplicación será la que se muestra en la siguiente 
página
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Una vez identificados como Usuario Cuerpo Nacional de Policía, la compra se realiza como cualquier
usuario, hasta la elección de tarifa. En esta pantalla se elige origen ,destino ,y fecha de viaje , una
vez realizada la elección se pulsa el botón y aparecerá la pantalla de la página siguiente
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Esta pantalla es similar a la de cualquier cliente con la única diferencia de que se identifica como USUARIO
del Cuerpo Nacional de Policía. Aquí se elige el tren en que se desea viajar mediante la clase , para el
origen, destino y día que se eligió anteriormente. Después se pulsa el botón
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En el desplegable de esta pantalla se elige la tarifa. Al ser USUARIO del Cuerpo Nacional de
Policía, se dispone de las tarifas habituales, que se pueden utilizar para cualquier persona que viaje
con el funcionario (Adulto Carnet Joven Niño y Tarjeta Dorada) además de las tarifas propiascon el funcionario (Adulto, Carnet Joven, Niño y Tarjeta Dorada), además de las tarifas propias
(Organismo I/V, Organismo Vuelta, Organismo Web, Organismo Estrella, Organismo Tarjeta Dorada,
Organismo Adulto ida -para trenes de Media Distancia-) que se explican en la pantalla siguiente.
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La tarifa “Organismo I/V permite comprar billetes con tarjeta Policía, introduciendo el número impreso a
la derecha de la misma (Pxxxxxxxxxxx), en el campo correspondiente, y el número impreso a la
izquierda (xxxxxx) que corresponde a la Identificación de la Tarjeta Policía Se pueden añadir descuentos
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izquierda (xxxxxx) que corresponde a la Identificación de la Tarjeta Policía .Se pueden añadir descuentos
de Familia Numerosa, en el caso de ser beneficiario del mismo. Siempre que modificamos una tarifa hay
que pulsar el botón de “ Recalcular precio de compra” para ver el importe de la nueva tarifa elegida.5
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Si el billete elegido es con tarifa “estrella”, se debe seleccionar la tarifa “Organismo Estrella”.
Posteriormente se selecciona “R l l i d ”

1 2
3Posteriormente se selecciona Recalcular precio de compra 3



Una vez elegidas las tarifas
correspondientes, y recalculado el precio,
el proceso de compra continúa igual que
para cualquier cliente que compra billetes
d R f I t tde Renfe por Internet.

Para cambios, anulaciones o cierres de
ida y vuelta se procederá como paraida y vuelta se procederá como para
cualquier operación de este tipo por
Internet, pero es necesario validarse como
Usuario del Cuerpo Nacional de Policía, yUsuario del Cuerpo Nacional de Policía, y
referirse al número de billete objeto de la
modificación o anulación.

IMPORTANTE

Solo se podrá adquirir un único billete,
para el mismo trayecto y día, para cada
tarjeta asociada al Subprograma de
Ayuda al Transporte en Ferrocarril de
A ió S i l d l C N PAcción Social del C.N.P.


